АНАЛИЗ
обращений граждан, поступивших в Министерство по делам молодежи
Республики Татарстан в 2023 году

В Министерство по делам молодежи Республики Татарстан 
(далее – Министерство) в 2023 году поступило 742 обращения граждан. Из них в письменном виде – 626 обращений, в том числе через Интернет-приемную – 439 обращения. На татарском языке поступило 7 обращений. 
За отчетный период в Министерстве состоялось 116 приема граждан, в том числе 22 с участием министра. Поступившая корреспонденция рассматривается с учетом тематики поставленных в обращениях вопросов и компетенции Министерства.
Анализ содержания обращений граждан за 2023 год показал, что наиболее распространенными являются следующие вопросы:
· информационная поддержка в организация и проведение мероприятий;
· выделение путевок в детские лагеря;
· содействие в получении жилья молодым семьям;
· обеспечение финансовых затрат на мероприятия;
· возмещение транспортных расходов;
· трудоустройство молодежи; 
Так, за отчетный период чаще всего граждане обращались по следующим тематикам: 
	Государство, общество, политика 
(Гражданское право; Конституционный строй; Международные отношения. Международное право; Основы государственного управления)
	328 (44,2% от общего числа обращений)

	Социальная сфера 
(Семья. Социальное обеспечение           и социальное страхование. Образование. Труд и занятость населения.)
	258 (34,77% от общего числа обращений)

	Оборона, безопасность, законность 
(Оборона)
	61 (8,22% от общего числа обращений)

	Жилищно-коммунальная сфера 
(Жилище)
	48 (6,47% от общего числа обращений)

	Экономика 
(Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело; Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды; Финансы;  Хозяйственная деятельность)
	47 (6.33% от общего числа обращений)


По сравнению с 2022 годом в 2023 году наблюдается снижение поступления обращений граждан на 30% в связи с большим количеством поступающих запросов в социальных сетях Министерства, министра и заместителей министра, которые оперативно отрабатываются и ответ направляется заявителю сразу при его обращении. Так же снижение количества обращений граждан связано с широкой информационной компанией, которую проводит ГБУ РЦ «Лето» с населением по организации отдыха и оздоровления детей в Республике Татарстан (прямые эфиры, карточки в социальных сетях и другие).
В ходе рассмотрения обращений граждан 2022 год поступило обращений 1059, из них обратилось граждан на личном приеме 82, письменных обращений 977, всего обращений в электронном виде 254, направлено по ведомственной принадлежности 46 обращений.
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